30 Ejemplos de Scripts
para Bots que
Mejoran la
Experiencia de tu
Usuario
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En la atencién al cliente, la capacidad de un bot para gestionar interacciones de
manera eficaz y personalizada es crucial para mantener la satisfaccién del
cliente. No se trata solo de responder preguntas frecuentes, sino de ofrecer un
servicio que se sienta humano, empatico y orientado a resolver problemas
reales. Los scripts de bots bien disefiados no solo facilitan la resolucion de
consultas, sino que también juegan un papel vital en la gestion de quejas, la
retencion de clientes y el aumento de las ventas.

Este listado de ejemplos de scripts ofrece una guia practica para crear
interacciones automatizadas que pueden adaptarse a las necesidades
especificas de tu negocio. Desde manejar objeciones hasta ofrecer
compensaciones, estos guiones estan disefiados para mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la relacién con tu marca.


https://7716657.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7716657/Marketing%202024/Checklist_Implementacion_Pagos_Flexibles.xlsx

77 EJEMPLOS DE SCRIPTS PARA UN BOT
7

’ V; ENFOCADOS EN LA ATENCION AL CLIENTE

o

Saludo Inicial:
Hola, [Nombre del Cliente]. jBienvenido a [Nombre de la Empresa]! ;¢En qué puedo

ayudarte hoy?

Consulta de Horarios:
Nuestros horarios de atencion son de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. ;Hay

algo mas en lo que pueda asistirte?

Estado de un Pedido:
Para verificar el estado de tu pedido, por favor, proporciona tu numero de pedido. Lo

buscaré de inmediato.

Soporte Técnico Basico:
¢Lamento que estés teniendo problemas. ;Podrias describir brevemente el problema?

Asi podré darte instrucciones para solucionarlo o redirigirte al soporte técnico.
Informacioén sobre Productos o Servicios:

[Nombre del Producto/Servicio] tiene las siguientes caracteristicas: [Lista de

Caracteristicas]. ¢ Te gustaria saber mas o tienes alguna otra pregunta?
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Consulta de Facturacion:
Para preguntas sobre facturacion, necesito que me proporciones el nimero de factura

o tu ID de cliente. Lo revisaré enseguida.

Solicitud de Devolucion o Reembolso:
Lamento que no estés satisfecho con tu compra. Para procesar una devolucion o

reembolso, por favor, proporciona el numero de pedido y el motivo de la solicitud.

Redireccién a un Agente Humano:
Parece que necesitas ayuda adicional. Te voy a conectar con uno de nuestros agentes

en vivo. Un momento, por favor.

Confirmacion de Informacion Recibida:
Gracias por la informacién. Estoy procesando tu solicitud. Esto puede tardar unos

minutos. Te mantendré informado a lo largo del proceso.

Despedida:
Gracias por comunicarte con [Nombre de la Empresa]. Si tienes mas preguntas, no

dudes en volver. jQue tengas un excelente dia!

Estos scripts son basicos y estan disefiados para ser personalizados segun el tono
de voz y las necesidades especificas de la empresa. Pueden ser facilmente

adaptados para distintas situaciones de atencién al cliente.
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EJEMPLOS DE SCRIPTS PARA UN BOT
ENFOCADOS EN EL PROCESO DE VENTAS Y
SOPORTE PRE-VENTA

Ofrecimiento de Promociones Actuales:
iHola! Actualmente tenemos una promocion especial en [Nombre del

Producto/Servicio]. ¢ Te gustaria saber mas sobre esta oferta?

Recomendacion de Productos Basada en Necesidades:
¢Qué tipo de producto o servicio estas buscando? Puedo recomendarte opciones

basadas en tus necesidades.

Consulta de Disponibilidad de Producto:
Permiteme verificar la disponibilidad de [Nombre del Producto]. Por favor, espera un

momento mientras reviso el inventario.

Comparacion de Productos:
¢Te gustaria comparar [Producto A] con [Producto B]? Puedo proporcionarte una

comparacién rapida de sus caracteristicas principales.
Solicitud de Demostracién o Prueba Gratis:

iGenial! Puedo programar una demostracion o activar una prueba gratis para ti. ¢Cual

seria el mejor momento para programarla?
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Proporcionar Informacion sobre Precios:
El precio de [Nombre del Producto/Servicio] es de [Cantidad]. ;Te gustaria saber mas

sobre las opciones de pago o financiamiento?

Respuestas a Preguntas Frecuentes sobre la Compra:
Veo que tienes preguntas sobre el proceso de compra. ;Te gustaria que te explique

como realizar una compra en nuestra tienda en linea?

Manejo de Objeciones:
Entiendo que [Objecién del Cliente]. Permiteme explicarte como [Nombre del

Producto/Servicio] aborda este problema de manera efectiva.

Invitaciéon a Webinar o Evento:
Estamos organizando un webinar sobre [Tema Relacionado]. ;Te gustaria inscribirte

para aprender mas sobre como [Nombre del Producto/Servicio] puede beneficiarte?

Seguimiento Post-Interaccion:
Gracias por tu interés en [Nombre del Producto/Servicio]. Te enviaré un correo

electronico con mas detalles. ¢Hay algo mas en lo que pueda ayudarte hoy?

Estos scripts estan disefiados para ayudar a guiar a los clientes a través del
proceso de ventas, responder a sus preguntas y superar posibles objeciones,

creando una experiencia fluida y enfocada en la conversién.
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77 EJEMPLOS DE SCRIPTS PARA UN BOT

i, )

V// ENFOCADOS EN LA GESTION DE QUEJAS Y LA
/ X

RETENCION DE CLIENTES

Reconocimiento de una Queja:
Lamento escuchar que has tenido una experiencia insatisfactoria con
[Producto/Servicio]. Estoy aqui para ayudarte a resolverlo lo antes posible. ;Podrias

proporcionarme mas detalles?

Disculpa Formal:
En nombre de [Nombre de la Empresa], te pido disculpas por el inconveniente.
Valoramos tu opinién y estamos comprometidos a mejorar. Vamos a solucionar este

problema juntos.

Propuesta de Solucién:
Para solucionar este problema, te ofrezco [Solucién Propuesta]. (Estas de acuerdo con

esta opcion o prefieres otra alternativa?

Confirmacion de Resolucién:
He implementado la solucién acordada. ¢Podrias confirmar si el problema ha sido

resuelto satisfactoriamente?

Ofrecimiento de Compensacion:
Para compensarte por las molestias, te ofrecemos [Descuento/Credito/Producto

Gratis]. Esperamos que esto ayude a mejorar tu experiencia con nosotros.
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Seguimiento de Satisfaccion:
Queremos asegurarnos de que estas satisfecho con la solucidbn proporcionada.

¢Podrias calificarnos tu experiencia en una escala del 1 al 10?

Solicitud de Feedback:
Nos gustaria aprender de esta experiencia. ;Hay algo mas que podriamos haber hecho

mejor? Tu feedback es muy importante para nosotros.

Retencidon de Cliente Insatisfecho:
Lamentamos mucho que estés considerando dejarnos. ;Hay algo que podamos hacer

para cambiar tu decisién? Nos gustaria seguir contando contigo como cliente.

Ofrecimiento de Conversacion Directa:
Entiendo que este asunto es importante para ti. Si prefieres, puedo conectarte

directamente con un supervisor para que discutan una solucién personalizada.

Agradecimiento por la Paciencia:
Gracias por tu paciencia mientras resolviamos este problema. Valoramos mucho que
sigas con nosotros y estamos comprometidos a ofrecerte un mejor servicio en el

futuro.

Estos scripts estan disefiados para manejar quejas de manera efectiva, ayudar a
retener clientes insatisfechos y mejorar la experiencia general del cliente,

asegurando que se sientan escuchados y valorados.
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Consejos para Implementar
Scripts de Bots

1.Personaliza los Scripts: Ajusta los scripts a tu marcay al tono de voz que
mejor se alinee con la experiencia que deseas ofrecer a tus clientes.
Personalizacion significa también considerar las necesidades especificas de
tu publico objetivo.

2.Mantén un Tono Humano y Empatico: Aunque se trata de un bot, el
lenguaje debe ser calido y empatico. Asegurate de que el cliente sienta que
esta siendo escuchado y que su problema es importante.

3.Actualiza Regularmente los Scripts: A medida que recibes feedback de los
usuarios, ajusta y mejora tus scripts para abordar nuevas necesidades o
corregir cualquier deficiencia detectada en el proceso.

4.Implementa Seguimiento y Medicion: Monitorea como los clientes
interactdan con los bots y cdmo responden a los diferentes scripts. Utiliza
esta informacidn para hacer ajustes continuos y mejorar la eficacia del bot.

5.Prepara Respuestas a Escenarios Complejos: Aunque los bots son
efectivos para manejar consultas simples y repetitivas, es esencial que haya
un proceso fluido para redirigir a un agente humano en casos mas

complejos.
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CONCLUSION

Los bots de atencidn al cliente pueden ser una herramienta poderosa para
mejorar la eficiencia y la satisfaccién del cliente, pero solo si estan respaldados
por scripts bien pensados y adaptados. Al crear y ajustar estos scripts, puedes
asegurarte de que tu bot no solo resuelva problemas de manera eficiente, sino
que también refuerce la relacién con tus clientes, convirtiéendose en una

extension efectiva y confiable de tu equipo de atencién.

La clave del éxito esta en la constante evolucion y optimizacion de estos scripts,
basada en la retroalimentacion y el analisis continuo de las interacciones con los
clientes. Con un enfoque cuidadoso, los bots pueden transformar la manera en

que interactuas con tus clientes, proporcionando un servicio que es tanto

eficiente como profundamente satisfactorio.
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HABLEMOS AHORA
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